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You Sung Kim
Win Your Client’s Heart
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Slide 3 
보험영업이 힘들어 지는 3가지 이유

첫째 : 사람 속에 들어가 있지 않다

둘째 : 특화된 주력시장이 없다

셋째 : 사람을 반하게 하는 매력이 없다
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매력적인 재정상담사의 모습?
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재정상담사 세상은 대화가 지배한다!                                                  
- 김유성 -
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Slide 7 
Glamorous Communication Skill NO. 1

예의 바른 말에 유머를 입혀라

상대방에 대한 인상이나 호감을 결정하는 데
말보다 비언어적 요소의 영향력이 90%이상

– 앨버트 메라비언-
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Slide 8 Glamorous Communication Skill NO. 2

요청하지 않으면 반응하지 않는다

Marry Me?
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Glamorous Communication Skill NO. 3

‘눈높이’를 뛰어 넘어야 계약이 보인다

지금은 네가 이곳에 적응하려 애쓰지 말라. 너에게 모든 걸 맞춰주겠다. 
필요한 것은 뭐든지 말하라. 

- 벅 쇼 월터 볼티모어 감독이 김현수에게 -

왕년의 시절은 잊은 지 오래다. 
지금은 선수들 눈높이에 맞춰
공을 던질 뿐이다.

- 기아 투수수석코치 조계현 -
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Glamorous Communication Skill NO. 4

‘욕심’을 버리고 기회의 여지를 남긴다
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Glamorous Communication Skill NO. 5

띄우고 칭찬하며 집중해서 경청하라

부와 명성과 능력을 칭찬하는 것은
상당히 식상하다.  재정상담사들은
그들이 그것들을 어떠한 노력으로
이뤄 왔는지 묻고 칭찬해야 한다!!

보험설계사는
보험계약 전에만
나에게 잘해줍니다

집중경청이란? 

The opposite of 
talking is not listening. 
Waiting!

- F. 레보비치 -
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5감탄은 엄청난 위력의 Marketing Tool

사랑합니다
존경합니다
좋아합니다
훌륭합니다
응원합니다
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Glamorous Communication Skill NO. 6

예상치 못한 선물로 마음을 대신하라
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Glamorous Communication Skill NO. 7

마음이 마음에게 인간적으로 다가서기

말은 인간관계에서 아주 중요하다. 상대방의 속마음을 거울처럼
반사하듯이 읽어내며 말과 행동을 하면 소기의 목적을 효과적으로
달성할 수 있다.                 

– ‘거울기법’의 창시자 밀턴 에릭슨 -
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Glamorous a Financial Adviser in order to be! 
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참 고 서 적
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매력적으로
질문하실 분 계시나요?
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